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Modulo 2
Corso per il Conseguimento della Carta di Qualificazione 
del Conducente (CQC)

Competenze necessarie per ottenere la CQC
Approfondire le conoscenze sulle normative del traspor-
to pubblico
Normativa sui tempi di guida e di riposo
Carico e scarico delle merci
Sicurezza del trasporto
Relazioni con i passeggeri
Pronto soccorso e sicurezza

Modulo 3
Gestione operativa e manutenzione

Acquisire competenze nella gestione operativa dei veicoli e 
dei servizi

Sviluppare conoscenze sulla manutenzione delle vetture
Gestione sinistri

Gestione delle spese
Manutenzione preventiva e correttiva dei veicoli

Apprendimento dei processi interni aziendali
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Modulo 1
Formazione Teorica per il Conseguimento della Patente D

Preparazione teorica per l'esame della patente D
Conoscenza delle normative di circolazione stradale

Tecniche di guida sicura
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Modulo 4
Conoscenza dei servizi aziendali

• Familiarizzare con i vari servizi offerti dall’azienda
• Comprendere le specificità di ciascun servizio: servizi di 

noleggio, servizi di trasporto pubblico locale (TPL).

Conclusione
Conclusione del percorso formativo: Al termine del piano 
formativo, i partecipanti avranno acquisito tutte le competenze 
teoriche e pratiche necessarie per ottenere la patente D, la CQC,
e svolgere e�cacemente il ruolo di conducente all'interno del 
Gruppo Troiani, con una solida conoscenza delle procedure 
operative e dei servizi aziendali.

Modulo 5
Moduli integrativi

Assicurare la sicurezza e il benessere sul luogo di lavoro
Promuovere la guida ecologica e l’ottimizzazione dei 

consumi
Salute e sicurezza sul luogo di lavoro

Gestione delle situazioni di stress operativo
Tecniche di guida ecologica

Corsi di formazione e sessioni pratiche


